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TIETOSUOJASELOSTE

Rekisterin nimi

Syke Palvelut Oy:n asiakasrekisteri

Rekisterinpitaja

Syke Palvelut Oy, Teollisuuskatu 1, 53600 Lappeenranta

Rekisteriasioista vastaava henkilo

Sini Nupponen

Rekisteriasioiden yhteyshenkilot

Toimisto: toimisto@syketc.fi

Rekisterin kayttotarkoitus

Syke Palvelut Oy:n asiakasrekisteria kdytetdaan asiakkaan tunnistamiseen, asiakassuhteiden hoitamiseen,
markkinointiin, markkinoinnin kohdentamiseen, tilastollisiin tarkoituksiin, palveluiden kehittamiseen,
kulunvalvontaan, seka jasenen ja rekisterinpitajan oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttamiseen.

Tietojen kerdamisen ja kasittelyn perusteet

Tietojen keruu perustuu asiakkaan ja Syke Palvelut Oy:n viliseen sopimukseen.

Rekisterin tietosisaltod

Henkilotiedot (nimi, henkil6tunnus, osoite, puhelinnumero, sdhkdposti), ostetut palvelut, maksureskontra,
harjoittelukdynnit, videovalvonta- ja valokuvatallenteet, varausjarjestelman tunnukset

Tietojen sdilytysaika

Asiakkuus- ja laskutustiedot sdilytetdan kuusi vuotta asiakkuuden paattymisvuoden lopusta Kirjanpitolain
2.luvn 10.artiklan (30.12.1997/1336) maaraamana. Kameratallenteet sdilytetaan maksimissaan 6 kuukautta,
mutta tasta voidaan poiketa havaitun rikoksen, ilkivallan tai tapaturman selvittamiseksi.

Saannonmukaiset tietoldahteet

Asiakas, kulunvalvontajarjestelma, kamerajarjestelma, perintatoimistot

Tietojen sddannénmukaiset luovutukset

Asiakkuudenhallintajarjestelmasta siirretdan tietoa Syke Palvelut Oy:n laskutusta ja perintaa hoitavalle
yhteistyotaholle. Asiakkaan toiveesta hanen yhteystietonsa voidaan antaa itsendisena yrittdjana toimivalle
valmentajalle. Rekisterinpitdja ei luovuta tietoja ulkopuolisille, paitsi jos viranomaistoimet tai lainsdadanto
niin edellyttaa.

Tietojen luovutus tai siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta tai luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Evasteiden kaytto

Kaytamme sivuillamme ns. cookie-toimintoa eli evasteitd. Evaste on pieni, kdyttdjan tietokoneelle ldhetettava
ja siella sailytettava tekstitiedosto, joka mahdollistaa internet-sivujen yllapitdjan tunnistamaan usein sivuilla
vierailevat kavijat, helpottamaan kavijoiden kirjautumista sivuille sekd mahdollistamaan yhdistelmatiedon
laatimisen kavijoistd. Taman palautteen avulla pystymme jatkuvasti parantamaan sivujemme sisaltoa.
Evasteet eivdt vahingoita kdyttdjien tietokoneita tai tiedostoja. Mikali sivuillamme vieraileva kayttdja ei halua
meidan saavan edelld mainittuja tietoja evdsteiden avulla, useimmat selainohjelmat mahdollistavat evaste-
toiminnon poiskytkemisen. Tama tapahtuu yleensa selaimen asetuksien kautta. On kuitenkin hyva ottaa
huomioon se, ettd evasteet voivat olla tarpeellisia joidenkin ylldapitdmiemme sivujen ja tarjoamiemme
palveluiden asianmukaiselle toimimiselle.

Rekisterin suojaaminen

Henkilotiedot sailytetdaan luottamuksellisina, salasanoin suojatuilla palvelimilla. Paperiset asiakirjat
sailytetaan lukkojen takana. Rekisterin kayttajat saavat kayttdoikeuden vain toimenkuvansa kannalta
tarpeellisiin tietoihin.

Rekisterdidyn oikeudet

Asiakkaalla on oikeus tarkistaa tietonsa. Tarkistuspyynto tehd&dan kirjallisesti asiakkaan allekirjoittamalla
pyynnolla SYKE Training Centerin asiakaspalvelupisteessa. Pyynndsta on kaytava ilmi asiakkaan yksildimiseksi
tarvittavat tiedot. Rekisterdidylld on oikeus vaatia virheellisten tai vanhentuneiden tietojen oikaisua tai
poistamista tai tietojen siirtoa jarjestelmasta toiseen. Hanella on myds oikeus rajoittaa tai vastustaa
tietojensa kasittelya EU:n tietosuoja-asetuksen artiklojen 18 ja 21 mukaisesti. Tietoja voi pyytaa korjattavaksi
ottamalla yhteytta asiakaspalveluun. Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa aiemmin antamansa suostumus
tietojen kasittelylle tai tehda henkildtietojensa kasittelyyn liittyvista seikoista valitus valvontaviranomaiselle.
Rekisterdidylla on myos oikeus kieltda tietojensa kayttd suoramarkkinointitarkoituksiin.



